
FORMULÁRIO DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA

Nome do cliente

Descrição da Avaria

Nº de Encomenda Nº de Guia de Remessa
(indispensável enviar original da guia de remessa)

Para proceder ao pedido de assistência do produto que recebeu é indispensável apresentar a guia de remessa original 
(comprovativo da aquisição), o formulário anexo com os seus dados e o produto para reparação / substituição. 

A guia de remessa será devolvida ao cliente juntamente com o produto reparado/substituído.

Morada para envio de devolução:
(A/C Serviço de Apoio ao Cliente)
Valor Vida, Lda
R. Ilha dos Amores, Lt. Nº 53-B Edf. 9 B
1990-371 Moscavide
Tel:  218 938 166
Fax: 218 938 169

Data de envio do Pedido Assinatura do Cliente

____ / ____ / ________ 


